UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG KHAI Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 69 /BC-UBND Quang Khai, ngay 16 thang 9 nam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co' ché mt cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir Quy 111/2022

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham phap
luat (QPPL)

S6 lwong TTHC da dugc danh gia tac dong trong ky bao cdo 126 TTHC va
14 TTHC theo (nganh doc) quan syu; 12 TTHC (nganh doc) cong an; 17 TTHC lién
thong.

S6 lugng TTHC duoc ban hanh trong ky bao céo da duoc danh gia tac dong:
Khong.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

Téng s6 TTHC va téngvsé van ban QPPL trong ky bdo cao do bg, co quan
minh chu tri thyc hién viéc tham dinh: Khong co.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Téng s6 thong bao cong khai TTHC/danh muc TTHC d3 dwgc ban hanh trong
ky bao cdo: khong co.

Téng s6 van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC dugc cong bd: Khong.

Té;ng §6 TTHC/danh myc TTHC duoc cong bé 152 TTHC thudc thim quyén
giai quyet cap xa; trong do 14 TTHC theo (nganh doc) quan sy; 12 TTHC ( nganh
doc) cong an. SO TTHC duogc cong khai 152 TTHC.

Téng s6 TTHC thudc tham quyén quén 1y, theo ddi ctia cap xi dén thoi diém
bao cdo: 152 TTHC.

Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong: 152 TTHC;

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Téng s6 TTHC ca‘fm ra soat, don gian hoa theo Ké ,hoach (Ké hoach cua Thu
tudng Chinh phu va Ké hoach cua bd, co quan/UBND cap tinh): 152 TTHC.

Téng s6 TTHC di duoc ra soat, thong qua phuwong 4n don gian hoa: 152 TTHC.

Phuong 4n don gidn héa cu thé: SO TTHC: 152 TTHC; s6 TTHC bai bo 0
TTHC; so TTHC stra do1, bo sung:VOI; s0 TTHC thay thé: 0 TTHC; s6 TTHC lién
thong: 17; s6 TTHC c6 giai phap dé thuc hi¢n trén moi trudong dién tir 20.

Ty 1¢ hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 100%.
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5. Tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

S6 phan anh, kién nghi dang xur ly: 0. Tong s6 phan anh, klen nghi da tiép nhan
trong ky bao cdo, trong do: S6 tlep nhén moi trong ky: 0; s6 tr ky trudc chuyen
qua:0; s6 phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan 4nh, kién nghi vé
hanh vi hanh chinh: 0.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Téng s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: S6 méi t1ep nhan
trong ky: 747 (truc tuyén: 729; truc tiép va qua dich vu bueu chinh: 08 ); s6 tir ky
trudc chuyén qua: 0.

S6 lugng ho so da giai quyét: 714 trong do, giai quyét truée han: 714
S6 lugng ho so dang giai quyét: 33; trong do, trong han: 33, qua han: 0.
7. Trién khai co’ ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP UBND xi xay dung ké hoach kiém
soat TTHC va ra soat TTHC, tt ca céac phu luc biéu mau duoc ap dung tai cac bo
phén chuyén mén thyc hién giai quyét TTHC, bé tri phong lam viéc 45 m?, c6 du
trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan, t6 chuc; phiéu lay y kién hai long
nguoi dan; trang thlet bi dugc trang bi diy di két ndi Internet, dap ung yéu cau
nhiém vy; niém yét cong khai tha tuc hanh chinh; danh sach cong chirc 1am viéc tai
bd phén mdt cira; quy dinh mirc thu phi, 1€ phi theo quy dinh; bang thong tin tiép
nhan phan 4nh kién nghi vé TTHC, noi quy tiép nhan ho so va tra két qua tai bo
phén mot cura.

, Ap dung m6 hinh can bo coéng chirc vira 1am viéc chuyén mén va tiép nhan giai
quyét TTHC tai B6 phan mot ctra, 100% cong chirc chuyén‘ mon co trinh do Pai
hoc, chuyén mén phu hop voi chire danh, vi tri lam viéc. Dong thot ap dung quy
trinh nd1 by, ma hda hd so theo tiéu chuan ISO 9001:2015 dem lai hi€u qua, thiét
thue.

Nhin chung trong thoi gian qua viéc giai quyét TTHC tai bd phén mot ctra cua
xa duoc danh gia cao vé su hai long cua ngudi dan, doanh nghiép, t6 chirc.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Trién Kkhai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, UBND x4 lam t6t cong tac
tuyén truyén 10ng ghép thong qua cac hoi nghi ciia cac nganh, doan thé dé tuyén
truyen t6i doan vién, hoi vién, nhan dan; tuy nhién do trinh d¢ dan tri khong dong
dqu nén viéc tlep can cac dich vu tor moi trudong dién tr con cham, chua mang lai
ket qua cao.

_Vige ban hanh K¢é hoach sb hoa két qua giai qu}{ét TTHC thudc thdm quyén giai
quyet UBND xa mang lai hi€u qua cao nhu cong tac so6 hda ho tich.

, Thuc hién tich hop dich vu cong cua UBND cép tinh trén Cé)ng Dich vu cong
quoc gia mang lai hiéu qua cao, tuy nhién s6 ho so con it.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC
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Lam t6t cong tac tuyén truyen phd bién cac chi truong chinh sach cua bang, phap
luat cua Nha nuoc vé klem soat TTHC, cai cach hanh chinh. Ngay tur dau nim ban
hanh ké hoach tuyén truyén va to chic tuyén truyén dén can bo, dang vién, can bo
thon, ngudi dan, to chure, doanh nghiép. Hinh thire tuyén truyén da dang, phong phu
nhu: Tuyén truyen qua cac hoi nghi, cudc hop; truc tiép tai bo phén mot ctra; tuyén
truyén trén hé thong thong tin truyén thanh cta xi; Tuyén truyén trén Trang/Cong
thong tin dién tr cta xa.

Céc hinh thirc cu thé da thyc hién dé quan triét, tuyén truyén, pho bién chu
trwong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC
Can b9, cong chirc UBND xa déu dang ky sang kién kinh nghiém vé cong tac

CCHC, sang klen kinh nghiém vé nang cao quan ly nha nudc vé chung thyc, sang
kién day nhanh tién d6 thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Trong cac cudc hop UBND g(a, cac cudc hop giao ban véi gém bd cong chuec.
UBND xa Quang Khai lu6n khuyén khich viéc xay dung sang kién kinh nghiém va
dua ra céc giai phap veé cong tic CCHC.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC
7 S6 1an kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC; hinh thtc kiém tra; két qua
kiém tra.
Trong quy III UBND x4 d3 kiém soat 01 lan

Hang tuén Chu tich UBND xa té chtic giao ban, nhic viée va giao ké hoach
thue hién vé cong taic CCHC, giai quyét TTHC tai B6 phan tiép nhan va tra két qua
ctia x3, biéu duong trong cong tac tuyén truyén tmg dung dich vu cong truc tuyén
va cong tac giai quyet TTHC tai B phan mdt cura.

Kiém tra truc tiép hoat dong cua bd phéan tiép nhén va tra két qua, cac cong
chtrc thuge UBND xa quan 1y.

Viéc khen thuong cg’m bﬁ), cong chirc co6 thanh tich, viéc xir 1y cén b(f),’céng
chtre vi pham quy dinh v€ kiém soat thyc hién TTHC. Hang ndm duya trén két qua
kiém tra d€ danh gia mic d§ hoan thanh nhi¢m vu.

12. N¢i dung khac

Tiép tuc thyc hién Thong tw 01/2018/TT-VPCP vé viéc thyc hién Nghi dinh
61/2018 cta Chinh phu; K& hoach kiém soat TTHC Kiém soat thu tuc hanh chinh va
thyuc hién co ché mdt ctra, mot cura lién thong trén dia ban xa Quang Khai nam 2022.

Ban hanh quy ché hoat dong “Mot cira, mot ctra lién thong”.

Quyét dién kién toan hoat dong by phan mot cira.

K& hoach kiém soat TTHC Kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot cra, mot ctra lién thong trén dia ban xa Quang Khai nam 2022.

II. PANH GIA CHUNG

1. Vé két qua thue hién:



4

Trong quy I11, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban xa da dan di vao né nép,
dugc lanh dao Pang uy, HDND, UBND xa x4c dinh day la mot trong nhiing nhiém
vu hang dau, then chdt trong cong cudc cdi cach hanh chinh. Tinh minh bach va
trach nhiém nguoi dang dau co quan dugc nang cao. Hi¢u qua cua viéc thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong va cong tac kiém soat TTHC ctia UBND x4 ¢
nhiéu chuyén bién rd nét qua timg thang. Cong tac tiép nhan va tra két qua tai bo
phén mot cira cua xa@ duoc thyc hién theo ding quy dinh da gop phan giam bét chi
phi cho nguoi dan, doanh nghiép khi tham gia giai quyét TTHC. Nhin chung, UBND
xd dd chi dong thuc hién t6t cong tac kiém soat TTHC, giai quyét TTHC theo co
ché mot cira, mot cira lién thong. Trong qua trinh trién khai thuc hién, UBND xi
Quang Khai ty danh gia va xép loai: Mttc do thuc hién kiém soat TTHC Tét.

2. V& khoé khin

Bén canh nhiing thuan loi trén, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban x4 Quang
Khai con gdp mot s6 kho khan nhat dinh:

- Can bd dau méi kiém soat TTHC cuia xa con hoat dong kiém nhiém, chi yéu
1a tap trung giai quyét nhiém vu chuyén mén. Do d6 thoi gian danh cho nghién ctru,
tham muu trién khai cic ndi dung lién quan vé TTHC chat luong, hiéu qua chua
cao.

- Trong quy III dia phu’ong khong c6 hd so tra qua han nhung van con mot so
bd phan chua tich cuc giai quyét TTHC trén phdn mém mot ctra, chua chii dong bao
cao dinh ky.

- Phan mém mdt cira d3 duoc trang bi trén hé théng dién tr nhung trong qua
trinh cap nhat, xtr 1y h6 so, mot s6 linh vuc van chua cép nhat day du.

- Mot s cong chic chwa nhan thirc dung dén vé loi ich ma cai cach TTHC
mang lai dan dén lo la trong cong tac td6 chirc thuc hi¢n. Con chua thich nghi kip
v6i viée cai cach, lung tung trong vi¢c thuc hi¢n nhiém vu.

- Co s¢ ha tdng cta dia phuong ca vé nhan luc va vat lyc chua phu hop véi
viéc cdi cach. Trén thuc té cai cach la rat tot mang lai nhiéu lgi ich cho nhan dan khi
tham gia vao cac TTHC. Tuy nhién lai gay nhi€u &p lyc do61 voi doi ngli cong chirc
lam nhiém vu .

3. Nguyén nhén ciia nhirng khé khin, vueéng mic, ton tai, han ché

3.1. Nguyén nhdn chu quan:

- Mot s6 bod phan chua thyc su quan tdm, chua coi viéc thuc hi¢n cai cach hanh
chinh la nhiém vu trong tam, thiét thyc.

- Cong chirc chuyén mon thyc hién kiém soat TTHC da phan 12 tré, chua co

nhiéu kinh nghiém thuc tién, cho nén khong tranh khoi nhitng bd ngd va con ling
tang trong viéc giai quyét nhimg kho khin phat sinh trong qu4 trinh trién khai.

- Dle‘u kién co s& vat chat, phuong tién lam viéc chua dam bao, chua dap tmg
dugc yéu cau thuc hién cai cach TTHC, kiém soat TTHC theo huéng dong bo, hi¢n
dai.

3.2. Nguyén nhdn khdach quan:
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- Do trinh d0 dan tri chua déng déu, nhén thirc ctia nguoi dan vé céai cach TTHC
chua cao, van con théi quen xin, cho dan dén viéc cong chuc ti€p nhan phai mat
nhiéu thoi gian giai thich, tuyén truyén.

- Do phﬁn 16n nguoi dan chua c6 nhu cau nhiéu trong viéc thuc hién dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4.

- Pa s6 cong dan chua cé tai khoan DVC va gmail do vay mat nhiéu thoi gian
tao tai khodn cho cong dan.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Tiép tuc ra soat cac TTHC con ruom ra, dé xuat cit giam.

Thuc hi¢n nghiém tic viéc giai quyét TTHC tai bo phan mot ctra; cong khai
xin 101 khi dé cham tré ho so.

Tang cuong cong tac tuyén truyén tmg dung dich vu cong truc tuyén muc do
3, muc do 4.

Tuyén truyén tmg dung dich vu céng mutc do 3, mic do 4, cong tic cai cach
hanh chinh, kiém soat TTHC.

Tiép tuc thuc hién ky s6 héa hd so va chimg thuc dién tir theo ké hoach cua
UBND huyén.

Béo cdo cong tac quy theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Té chire tap huin nang cao nghiép vu cong tac kiém soat TTHC, tng dung moi
truong dién tir kiém soat TTHC.

Can c6 su phdi hop gitta Cong an va BHXH dé thuc hién dong bo trén moi
truong dién tir d61 véi TTHC 1ién thong khai sinh, dang ky cu tra, BHYT.

H5 tro dia phuong vé trang thiét bi, CNTT phuc vu cong tac giai quyét TTHC.

Trén day 1a bao cao Cong tac kiém soat Thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cra, mQt ctra lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién ti quy I ndm
2022./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- UBND huyén Tt Ky; . S [

- Lanh dao UBND x3;
- Luu: VP.

guyén Hong Thiém
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